
 

POLITICA PER LA QUALITA’  

 

Smart Future opera nel contesto internazionale sulla base dei seguenti principi coerenti con la sua 

Mission: 

●​ Condivisione dei fini istituzionali della promozione della sostenibilità e dell’efficientamento 

energetico 

●​ Supportare i nostri interlocutori senza deludere le aspettative di tali parti interessate 

 

●​ Supportare i clienti nel recupero di finanziamenti per sviluppare progettualità in linea con la 

mission di Smart Future 

 

L’Organizzazione adotta linee strategiche ed operative improntate al rispetto dei requisiti inerenti al 

Sistema di Gestione per la Qualità UNI EN ISO 9001:2015 con il seguente campo di applicazione:  

Progettazione, realizzazione e gestione interventi di riqualificazione energetica in ambito 

residenziale, industriale e pubblico. 

L’applicazione del sistema pertiene la gestione della qualità dei processi relativi all’attività d’impresa 

e alle azioni messe in atto dall’Organizzazione per il controllo e riduzione dei rischi e degli impatti da 

intendersi anche come esternalità positive del suo operato sul sistema degli interlocutori sociali.  

La politica per la qualità muove dalla priorità di voler soddisfare le esigenze e le aspettative delle 

parti interessate anche a beneficio e supporto dei clienti.  

Per conseguire tale obiettivo generale Smart Future srl si impegna a mantenere alti i livelli di serietà, 

trasparenza, puntualità e a stimolare una crescita professionale dei propri dipendenti e collaboratori 

nello svolgimento delle proprie attività e in un attento controllo dei processi operativi. 

Tale impegno si traduce nell'obiettivo generale di individuare e soddisfare i bisogni dei propri 

portatori di interesse anche per migliorare la qualità dei servizi ad essi forniti; assicurare il rispetto di 

tutte le normative, vigenti e future, applicabili al proprio settore di attività; avviare programmi che 

consentano di migliorare nel tempo le performance organizzative legate alla qualità del servizio 

percepito. 

Al fine della realizzazione del succitato obiettivo generale nella piena consapevolezza dei rischi 

connessi al loro perseguimento, Smart Future srl intende perseguire i seguenti obiettivi specifici: 

 

●​ Solcare il momento favorevole di mercato derivante da incentivi e misure che rendono 
l’offerta commerciale attrattiva per i clienti (DIRETTIVE UE, PNRR, MISURE-INCENTIVI AD HOC 
PER IMPRESE E PA, CER); 

●​ Attenzionare la fidelizzazione del personale anche attraverso piani di welfare;  

●​ Sopperire all’aumento del costo dell’energia attraverso l’efficientamento dei processi 
energetici; 

●​ Diventare punto di riferimento per tutti gli stakeholders (clienti, azionisti, ma anche business 



 
partner, dipendenti e collettività); 

●​ Rafforzare la presenza nel territorio per massimizzare le opportunità di crescita; 

●​ Incrementare la qualità del servizio migliorando i servizi in tutte le aree di business  ed il 
coordinamento interdipartimentale; 

●​ Migliorare la comunicazione; 

●​ Efficientare la gestione delle commesse; 

●​ Ottenere e mantenere la certificazione ISO 9001:2015. 
 

Si stabilisce inoltre di:  

●​ Diffondere la cultura della qualità all’interno dell’Organizzazione; 

●​ Portare a certificazione e mantenere un sistema di gestione per la qualità UNI EN ISO 

9001:2015.  

 

La Segreteria Generale dell’Organizzazione si propone di adottare questi obiettivi nella promozione 

della qualità, nel perseguimento del miglioramento continuo e nella valutazione del grado di 

incertezza nel raggiungimento dei propri obiettivi. Inoltre, tutto il personale è chiamato a collaborare 

per far sì che vengano rispettati e attuati gli impegni espressi dalla presente Politica e dal Sistema di 

Gestione per la Qualità. 
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​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ Il CEO​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ _______________________ 


